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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari Lingkungan Kerja, Motivasi,
dan Budaya Organisasi terhadap Kepuasan Kerja. Jenis penelitian yang digunakan adalah
penelitian kuantitatif dengan metode pengumpulan data melalui kuesioner. Populasi dalam
penelitian ini adalah pegawai PT. Garuda Indonesia Balikpapan dengan jumlah 52 orang dimana
pada penelitian ini menggunakan seluruh populasi karena populasinya kurang dari 100. Metode
analisis data dalam penelitian ini menggunakan outer model, inner model, persamaan dasar dan
pengujian bootstrapping. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel motivasi dan budaya
organisasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja sedangkan lingkungan kerja tidak berpengaruh
terhadap kepuasan kerja. Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa nilai R-Square sebesar
0,740 memiliki R-Square yang baik, berarti variabel kepuasan kerja dapat dijelaskan oleh variabel
lingkungan kerja, motivasi, dan budaya organisasi adalah sebesar 74%. Sedangkan 26%
dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci : Lingkungan Kerja; Motivasi; Budaya Organisasi; Kepuasan Kerja

ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of Work Environment, Motivation, and
Organizational Culture on Job Satisfaction. The type of research used is quantitative research
with data collection methods through questionnaires. The population in this study were employees
of PT. Garuda Indonesia Balikpapan with a total of 52 people where in this study using the entire
population because the population is less than 100. The data analysis method in this study uses
outer models, inner models, basic equations and bootstrapping tests. The results showed that the
variables of motivation and organizational culture influenced job satisfaction while the work
environment did not affect job satisfaction. Based on the results of the analysis, it showed that the
R-Square value of 0.740 had a good R-Square, meaning that the job satisfaction variable can be
explained by the variables of the work environment, motivation, and organizational culture of
74%. While 26% is explained by other variables not examined in this study.
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1. PENDAHULUAN layanan yang diberikan kepada pelanggan
PT. Garuda Indonesia sebagai (Dhani & Ketut, 2023).
perusahaan penerbangan nasional

PT. Garuda Indonesia Balikpapan
menawarkan berbagai jasa, terutama di
bidang transportasi udara, baik untuk
perjalanan domestik maupun internasional,
untuk jasa yang ditawarkan PT. Garuda
Indonesia Balikpapan sebagai berikut:
penerbangan domestik dan internasional,
layanan kelas bisnis dan ekonomi, garuda
miles, kargo dan pengiriman barang,
layanan makanan dan minuman, layanan

Indonesia memiliki peran penting dalam
menghubungkan Indonesia dengan dunia.
Namun, dalam beberapa tahun terakhir,
perusahaan 1ini menghadapi beberapa
tantangan, termasuk kepuasan kerja
pegawai yang rendah. Hasil Penelitian
(Dhani & Ketut, 2023) menyatakan bahwa
kepuasan kerja pegawai yang rendah dapat
mempengaruhi kinerja dan produktivitas
pegawai, sehingga mempengaruhi kualitas
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penumpang khusus, layananan charter, dan Beberapa  faktor yang  dapat

layanan premium. Perusahaan ini memiliki
kantor yang berlokasi di kantor cabang
gedung BRI lantai 5 Suite 505-A JL. Jend.
Sudirman No 40 Kecamatan Balikpapan
Kota.

Sumber daya manusia memiliki
peran yang semakin krusial dalam
mencapai tujuan berbagai jenis organisasi,
termasuk organisasi pemerintah,
perusahaan swasta, dan perbankan syariah.
Jika suatu organisasi menghadapi masalah
terkait manajemen sumber daya manusia,
hal ini dapat berdampak negatif pada
perkembangan dan kinerja organisasi
tersebut. Di dalam dunia perbankan,
sumber daya manusia memiliki peran yang
sangat penting dan strategis. Oleh karena
itu, diperlukan tim sumber daya manusia
yang  memiliki kompetensi dan
profesionalitas baik dalam praktik maupun
teori untuk menjalankan tugasnya dengan
baik (Latifah & Ritonga, 2020).

Adapun tiga faktor utama yang

diyakini  berperan  penting  dalam
memengaruhi kepuasan karyawan di PT.
Garuda Indonesia Balikpapan, yaitu

lingkungan kerja, motivasi, dan budaya
organisasi. Kepuasan kerja merupakan
sebuah perasaan dimana seorang karyawan
merasa harapan atau keinginan yang
diinginkannya tercapai dengan baik (Dhani
& Ketut, 2023). Kepuasan pada pekerjaan
akan membuat karyawan bekerja dengan
sebuah kemampuan bisa merasakan bagian
pada dirinya serta pada ketekunannya pada
pekerjaan (Fauzi et al. 2023). Maka dari itu
kepuasan karyawan merupakan aspek
penting dalam manajemen sumber daya
manusia  karena  dapat  berdampak
signifikan pada produktivitas, retensi
karyawan, moral, dan kinerja keseluruhan
perusahaan. menciptakan pengalaman
yang positif bagi tamu, yang pada akhirnya
akan meningkatkan reputasi dan daya tarik
hotel. Kepuasan kerja karyawan juga
dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti
lingkungan kerja, motivasi dan disiplin
kerja karyawan.

mempengaruhi kepuasan kerja pegawai di
PT. Garuda Indonesia antara lain:
Lingkungan kerja yang tidak nyaman,
seperti kebisingan, suhu yang tidak
terkendali, atau fasilitas yang kurang, dapat
mempengaruhi kepuasan kerja pegawai.
Berdasarkan kondisi yang ada lingkungan
kerja pegawai PT. Garuda Indonesia
Balikpapan masih terdapat fasilitas yang
kurang untuk mendukung kelancaran
pekerjaan karyawan seperti mobil yang
tersedia terbatas.

Motivasi pegawai yang rendah dapat
mempengaruhi kinerja dan kepuasan kerja
pegawai.  Faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi motivasi pegawai antara
lain pengakuan, reward, dan kesempatan
untuk berkembang. Berdasarkan
pengamatan dan wawancara terlihat
motivasi pegawai PT. Garuda Indonesia
Balikpapan dalam bekerja hanya seperti
rutinitas saja, tidak ada motivasi untuk
mendapatkan kesempatan untuk
berkembang.

Budaya organisasi yang tidak kuat
dapat mempengaruhi kepuasan kerja
pegawai. Budaya organisasi yang kuat
dapat meningkatkan kepuasan kerja
pegawai dan mempengaruhi kinerja
pegawai. (Jasmine & Edalmen, 2020).
Berdasarkan pengamatan terlihat bahwa
tidak semua karyawan PT. Garuda
Indonesia  Balikpapan  menjalankan
Budaya organisasi yang ada, terutama
budaya organisasi Adaptif, terus berinovasi
dan antusias dalam menggerakkan ataupun
menghadapi perubahan.

Kepuasan kerja yang rendah dapat
memiliki dampak yang signifikan bagi PT.
Garuda Indonesia, antara lain: (1) Kinerja
pegawai yang rendah: Kepuasan kerja yang
rendah dapat mempengaruhi kinerja
pegawai, sehingga mempengaruhi kualitas
layanan yang diberikan kepada pelanggan.
(2) Perputaran pegawai yang tinggi:
Kepuasan kerja yang rendah dapat
mempengaruhi  perputaran  pegawai,
sehingga biaya rekrutmen dan pelatihan
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menjadi lebih tinggi. (3) Reputasi
perusahaan yang buruk: Kepuasan kerja
yang rendah dapat mempengaruhi reputasi
perusahaan, sehingga mempengaruhi
kepercayaan pelanggan dan pendapatan
perusahaan (Tirtowaluyo & Turangan,
2022).

Penelitian ini  bertujuan untuk
menganalisis pengaruh lingkungan kerja,
motivasi, dan budaya organisasi terhadap
kepuasan kerja pegawai di PT. Garuda
Indonesia Balikpapan. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat memberikan informasi

2. METODE PENELITIAN

Jenis penelitian yang digunakan
adalah  penelitian kuantitatif —dengan
metode  pengumpulan data  melalui
kuesioner. Populasi dalam penelitian ini
adalah karyawan PT. Garuda Indonesia
Balikpapan dengan jumlah 52 orang yang
terdiri dari General Manager 1 orang,
Divisi Operational and Control 11 orang,
Divisi Service 12 orang, Divisi Cargo

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Total keseluruhan responden yang
digunakan dalam penelitian ini sebanyak
52 responden, dimana partisipasinya
adalah laki-laki sebanyak 39 orang dan
perempuan sebanyak 13 orang. Partisipasi
usia paling banyak 21-30 tahun dengan
jumlah 45 responden, 30-40 tahun
sebanyak 5 responden, <20 tahun sebanyak
1 responden, >40 tahun sebanyak 1
responden. Pada kriteria pendidikan
terakhir paling banyak S1 sebanyak 38
responden, SMA/SMK sebanyak 12
responden, diploma sebanyak 2 responden.
Sementara itu pada kriteria lama bekerja
paling banyak 1-3 tahun sebanyak 21

responden, <1 tahun sebanyak 20
responden, 4-5 tahun sebanyak 6
responden, <5 tahun sebanyak 5
resoponden.

yang berguna bagi perusahaan untuk
meningkatkan kepuasan kerja pegawai dan
meningkatkan kinerja perusahaan.

Berdasarkan hal-hal diatas maka
hipotesis penelitian ini adalah (1)
Lingkungan Kerja (Xi) berpengaruh
terhadap Kepuasan Kerja (Y) Pegawai PT.
Garuda Indonesia Balikpapan. (2) Motivasi
(X2) berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja
(Y) Pegawai PT. Garuda Indonesia
Balikpapan. (3) Budaya Organisasi (X3)
berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja (YY)
Pegawai PT. Garuda Indonesia Balikpapan.

Operation 14 orang, Divisi Cargo Sales 6
orang dan Divisi Sales 8 orang, dimana
pada penelitian ini menggunakan seluruh
populasi sebagai sampel atau teknik
sampling yang digunakan dalam penelitian
ini adalah sampling jenuh atau disebut juga
Sampling Sensus/populasi. Metode analisis
data dalam penelitian ini menggunakan
outer model, inner model, dengan
menggunakan Smart-PLS.

Pengukuran Outer Model

Outer  model  meliputi: 1)
Cronbach's Alpha; 2) Composite
Reliability; 3) AVE (Average Variance
Extracted) yang dapat dilihat pada tabel 1,
sebagai berikut:

Tabel 1 Nilai Cronbach’s Alpha, dan AVE

Variabel Cronbach's AVE
Alpha

Lingkungan  Kerja 0,797 0,711
XD
Motivasi (X7) 0,897 0,708
Budaya  Organisasi 0,922 0,719
(X3)
Kepuasan Kerja (Y) 0,930 0,827

Sumber: Output SmartPLS (2025)

Berdasarkan pada tabel 1 di atas
untuk melihat uji validitas dan uji
reliabilitas. Pengujian validitas yang
digunakan di penelitian ini menggunakan
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uji validitas konvergen, dimana pada tabel
1 menunjukkan untuk nilai AVE pada
masing-masing konstruk yaitu lingkungan
kerja, motivasi, disiplin kerja, dan
kepuasan kerja karyawan telah memiliki
nilai yang lebih besar dari 0,5 sehingga
dapat disimpulkan bahwa masing-masing
konstruk dalam penelitian ini telah
mencapai validitas konvergen yang baik,
yaitu setiap instrument yang digunakan
pada penelitian ini adalah valid. Sedangkan
untuk uji reliabilitas dapat melihat nilai
cronbach’s alpha, syarat nilai cronbach's
alpha yang dapat dikatakan baik jika
nilainya diatas > 0,70. Pada tabel 1 di atas
menunjukkan bahwa semua konstruk telah
memenuhi Kriteria cronbach’s alpha yang
nilainya lebih dari 0,70 sehingga dapat
disimpulkan bahwa semua konstruk
dikatakan memiliki reliabilitas yang baik.

Hasil Uji Model Struktural (Inner Model
Analysis)

Analisis selanjutnya melihat
explantory power yang dimiliki model
atau validitas nomologis, yang dapat
dinilai melalui R-Square dari konstruk-
konstruk  endogen.  Dengan menilai
pengaruh  variabel eksogen terhadap
variabel endogen. Semakin tinggi nilai R-
Square berarti model semakin baik dalam
memprediksi. Berikut tabel 2 Inner Model
R-Square :

Tabel 2 Nilai R-square (R?)
Variabel R-square (R?)
Kepuasan Kerja (Y) 0,740
Sumber: Output SmartPLS (2025)

Pada tabel 2 menunjukkan bahwa
nilai R-square (R?) sebesar 0.740 atau
74,0%. Maka nilai R-square (R?) untuk
variabel Kepuasan Kerja adalah sebesar
74,0%, artinya bahwa kemampuan dari
variabel bebas yaitu Lingkungan Kerja,
Motivasi, dan Budaya Organisasi didalam
menjelaskan variabel Kepuasan Kerja
adalah sebesar 74,0%, sedangkan sisanya

sebesar 26,0% dijelaskan oleh variabel lain
yang tidak diteliti dalam penelitian ini,
sehingga nilai R-square (R?) pada variabel
Kepuasan Kerja adalah baik karena 0,74 >
0,67.

Untuk melihat tujuan yang diinginkan
pada  penelitian ini, yaitu  untuk
mengetahui  pengaruh variabel
lingkungan kerja (X1), motivasi (X2), dan
budaya organisasi (X3) secara parsial
terhadap kepuasan kerja (Y) pegawai PT.
Garuda Indonesia Balikpapan dapat dilihat
pada tabel 3 Hasil Uji Hipotesis berikut:

Tabel 3 Hasil Uji Original Sample, T
Statistics, dan P Values

Original T Statistics P
Sample (O/STDEV) Values
©)
(X1) - 0,165 1,486 0,138
>(Y)
(X2) - 0,375 2,402 0,017
>(Y)
(X3) - 0,449 3,594 0,000
> ()

Sumber: Output SmartPLS (2025)

Berdasarkan tabel 3, menunjukkan
hasil Original Sample, T Statistics, dan P
Values yang dapat dijelaskan sebagai
berikut:

Variabel Lingkungan Kerja (Xi)
tidak berpengaruh terhadap variabel
Kepuasan Kerja (Y) pegawai PT. Garuda
Indonesia Balikpapan. Hasil pengujian
menunjukkan nilai  p-values sebesar
0,138>0,05 dan memiliki nilai t-statistik
1,486<t-tabel 1,96, maka secara statistik
artinya variabel Lingkungan Kerja (Xi)
memiliki hubungan positif dan tidak
berpengaruh signifikan terhadap variabel
Kepuasan Kerja (Y).

Variabel Motivasi (X2) berpengaruh
terhadap variabel Kepuasan Kerja (Y)
pegawai PT. Garuda Indonesia Balikpapan.
Hasil pengujian menunjukkan nilai p-
values sebesar 0,017<0,05 dan memiliki
nilai t-statistik 2,402>t-tabel 1,96, maka
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secara statistik artinya variabel Motivasi
(X2) memiliki hubungan positif dan
berpengaruh signifikan terhadap variabel
Kepuasan Kerja (Y).

Variabel = Budaya  Organisasi  (X3)
berpengaruh terhadap variabel Kepuasan
Kerja (Y) pegawai PT. Garuda Indonesia
Balikpapan. Hasil pengujian menunjukkan
nilai p-values sebesar 0,00<0,05 dan
memiliki nilai t-statistik 3,594>t-tabel
1,96, maka secara statistik artinya variabel
Budaya Organisasi (X3) memiliki
hubungan positif dan  berpengaruh
signifikan terhadap variabel Kepuasan
Kerja (Y).

Pengaruh Lingkungan Kerja
Terhadap Kepuasan Kerja (Y)

Variabel Lingkungan kerja (Xi)
memiliki hubungan positif dan tidak
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Kerja (Y) pegawai PT. Garuda Indonesia
Balikpapan.  Berdasarkan  tanggapan
frekuensi responden menyatakan sangat
setuju terhadap indikator-indikator yang
dinyatakan.  Urutan indikator yang
memiliki tanggapan sangat setuju dengan
presentase paling tinggi yaitu hubungan
atasan dengan karyawan, Kerjasama antar
karyawan, dan yang paling rendah
hubungan rekan kerja setingkat.

Hasil penelitian ini sama dengan
penelitian terdahulu yang dilakukan oleh
(Pradana &  Santoso, 2022), dan
(Nurhalifah, Haryana, & Nurminingsih,
2021) yang menyatakan bahwa lingkungan
kerja  tidak  berpengaruh  signifikan
terhadap kepuasan kerja pegawai. Berbeda
dengan hasil penelitian yang dilakukan
oleh (Tirtowaluyo & Turangan, 2022),
(Harianto et al. 2022) dan (Damayanti &
Ismiyati, 2022) yang menyatakan bahwa
Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan kerja pegawai.

X1)

Pengaruh Motivasi (X;) Terhadap

Kepuasan Kerja (Y)
Variabel Motivasi (X>) memiliki
hubungan positif ~dan  berpengaruh

signifikan terhadap Kepuasan Kerja (Y)
pegawai PT. Garuda Indonesia Balikpapan.
Jika motivasi pegawai meningkat maka
akan meningkatkan kepuasan kerja
pegawai PT. Garuda Indonesia Balikpapan.
Berdasarkan tanggapan frekuensi
responden terhadap variabel motivasi (X2)

tampak  sebagian  besar  responden
menyatakan  sangat setuju terhadap
indikator-indikator ~ yang  dinyatakan.

Urutan indikator yang memiliki tanggapan
sangat setuju dengan presentase paling
tinggi yaitu kebutuhan rasa aman,
kebutuhan fisiologis, kebutuhan
pengetahuan, kebutuhan hubungan sosial
dan yang paling rendah kebutuhan
aktualisasi diri.

Hasil penelitian ini didukung dengan
penelitian terdahulu yang dilakukan oleh
(Dhani & Ketut, 2023), (Arrywibowo &
Rahma, 2020) dan (Paramita Saputra &
Ayu Dewi Adnyani, 2019) yang
menyatakan bahwa motivasi berpengaruh
signifikan  terhadap kepuasan kerja
pegawai. Berbeda dengan hasil penelitian
yang dilakukan oleh (Andre & Santoso,
2022), (Niam & Syah, 2019) dan
(Timotius, Ardi, & Berlianto, 2022) yang
menyatakan bahwa  motivasi  tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
kerja pegawai.

Pengaruh Budaya Organisasi (X3)

Terhadap Kepuasan Kerja (Y)

Variabel Budaya Organisasi (X3)
memiliki hubungan  positif ~ dan
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Kerja (Y) pegawai PT. Garuda Indonesia
Balikpapan. Jika Budaya Organisasi
pegawai meningkat maka akan
meningkatkan kepuasan kerja pegawai PT.
Garuda Indonesia Balikpapan.
Berdasarkan tanggapan frekuensi
responden terhadap variabel budaya
organisasi (X3) tampak sebagian besar
responden menyatakan sangat setuju pada
indikator yang dinyatakan.  Urutan
indikator yang memiliki tanggapan sangat
setuju dengan persentase paling tinggi
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harmonis, loyal, kompeten, adaptif,
kolaboratif dan yang paling rendah
amanah. Hal ini menunjukkan bahwa
adanya budaya organisai yang harmonis
akan menciptakan rasa saling peduli dan
menghargai perbedaan sehingga adanya
hubungan yang baik antar pegawai dan
atasan guna meningkatkan produktivitas
karyawan.

Hasil penelitian ini didukung dengan
penelitian terdahulu yang dilakukan oleh

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pengujian yang
telah dilakukan analisa dan pembahasan
pada penelitian ini disimpulan bahwa
variabel Lingkungan Kerja (X1) memiliki
hubungan positif dan tidak berpengaruh
signifikan terhadap variabel Kepuasan
Kerja (Y) pegawai PT. Garuda Indonesia
Balikpapan, variabel Motivasi (X2)
memiliki hubungan  positif ~ dan
berpengaruh signifikan terhadap variabel
Kepuasan Kerja (Y) pegawai PT. Garuda
Indonesia Balikpapan dan variabel Budaya
Organisasi (X3) memiliki hubungan positif
dan berpengaruh signifikan terhadap
variabel Kepuasan Kerja (Y) pegawai PT.
Garuda Indonesia Balikpapan.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah
dibahas, maka saran yang relevan untuk
meningkatkan Kepuasan Kerja pegawai
PT. Garuda Indonesia Balikpapan adalah
pada variabel Lingkungan Kerja (Xi)
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